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关于印发《枞阳县企业职工退休一件事一次
办实施方案》的通知 

枞人社〔2024〕62 号 

 

各有关单位： 

    现将《枞阳县企业职工退休一件事一次办实施方案》印

发给你们，请结合实际工作认真贯彻执行。 

    

 

 

 

枞阳县人力资源和社会保障局       枞阳县医疗保障局 

 

 

 

枞阳县住房公积金管理中心       枞阳县数据资源管理局 

 

 

2024 年 3 月 18 日 
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枞阳县企业职工退休一件事一次办实施方

案 

 

为解决参保单位和人员跨部门办事“跑多次路、进多扇

门”问题，进一步方便群众办事，现结合工作实际，制定本

方案。 

一、工作目标 

聚焦企业职工基本养老保险参保人员办理退休等其他

事项，简化证明材料，共享数据信息，优化办事流程，实现

“一窗（一网）受理、一套材料、一次提交”，提高人民群

众获得感、满意度。 

二、工作内容 

（一）服务对象：符合在我县范围内申领企业职工基本

养老保险养老金的人员。 

（二）联办事项：基本养老金待遇申领（含提前退休、

退职）、退休职工基本医疗保险待遇申领、退休职工住房公

积金提取服务三个事项实行“退休一件事”跨部门打包联办。 

三、工作流程 

（一）提交申请。参保人达法定退休条件，可申请办理
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“退休一件事”。 

（二）参保个人申请。退休时属于灵活就业参保人员，

可到户籍地（或居住地）社区、乡镇劳动保障事务所、劳

动保障事务代理中心等代理机构提起申报，代理机构应协

助参保人员办理申报手续；也可自行登录“安徽政务服务

网铜陵分厅”，线上提交“退休一件事”联办申请，需要提

供人事档案等补充材料的，线上申请后及时向代理机构提交

材料。 

参保单位申请：单位职工向所在单位人事部门申请，单

位人事部门整理申报材料后向社保中心服务窗口提交，也可

通过“安徽政务服务网铜陵分厅——一件事一次办”平台线

上提交，人事档案等补充材料需要线下提交。 

（三）退休审批。县人社局、社保中心及时办理退休审

批及养老金计发业务。退休人员可通过“安徽人社公众号服

务大厅”查询养老金计发标准，下载及打印退休证明。 

（四）数据整理及推送。县社保中心相关股室按申报事

项分类整理人员名单，及时将退休办结的人员数据经线上、

线下渠道分类传递至联办事项相关责任部门。 

（五）联办事项办理。联办事项相关责任部门收到县社

保中心推送的数据信息后，对符合办理联办事项人员，通过

电话、短信、网络等方式联系，提供线上办理或线下预约办

理服务，并向申请人做好办理进展反馈。 

 四、工作要求 
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（一）强化组织领导。企业职工退休一件事一次办是落

实“践行宗旨为民造福”的重要举措，各相关部门要高度重

视，精心组织，确保该项工作落地落实。 

（二）加快工作推进。建立联络员制度，各相关部门确

定一名联络员报送同级人社部门，具体负责协调本部门参保

职工“退休一件事”办理和数据信息传递等工作。各相关部

门要加大工作力度，先实现线下联办，并加快业务系统改造

和系统测试培训，做好线上联办工作。 

（三）优化经办服务。各相关部门要简化证明材料、优

化办事流程、一表受理申请，要明确办理事项所需资料，数

据信息各方互认。明确职责分工，简化办事流程，缩短办事

时间，让信息“多跑路”，让职工“少跑腿”，切实为退休

职工提供优质服务。 

（四）加大宣传力度。各相关部门要充分利用门户网站、

微信公众号、实体窗口等途径，多渠道宣传参保职工“退休

一件事”联办工作，让参保人员知晓及主动申请，营造良好

的工作氛围。 

五、本方案自印发之日起实施。 

附： 

1.枞阳县企业职工退休一件事一次办工作领导小组名单 

2.枞阳县企业职工退休一件事一次办办理流程 

3.《枞阳县企业职工基本养老保险“退休一件事一次办”

申请表》 
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4.《枞阳县企业职工基本养老保险“退休人员一件事”

信息采集表》 
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附件 1 

 

枞阳县企业职工退休一件事一次办工作领导小组名单 

 

组长：  黄进军  枞阳县人社局党组书记、局长 

副组长：殷鹏华  枞阳县医疗保障局党组成员 

李劲松  枞阳县住房公积金管理中心副主任 

邵  丽  枞阳县数据资源管理局副局长 

李婷婷  枞阳县人社局党组成员 

组员：  方同生  枞阳县医疗保障服务中心 

方四霞  枞阳县住房公积金管理中心 

瞿加继  枞阳县数据资源管理局 

赵  鹏  枞阳县人力资源和社会保障局 
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附件 2 

 

枞阳县企业职工退休一件事一次办办理流程 

 

依据《枞阳县企业职工退休一件事一次办实施方案》，

结合工作实际，制定本流程。 

“退休一件事”业务办理流程包括“告知、申报、受理、

信息整理及推送、事项办理及反馈”等环节。 

一、告知 

县社保中心、县劳动保障事务代理中心每季度第二个月

整理汇总下个季度到达法定退休年龄人员名单，通过发送短

信、线下告知等方式通知参保人员。参保人提供给社保部门

电话号码有误的，可就近在社区（村、居委会）、乡镇社保

所、社银合作窗口办理电话号码信息维护。 

二、申报 

线上申报：参保人员达法定退休年龄前一个月内，属于

灵活就业参保的，可通过“安徽政务服务网铜陵分厅——一

件事一次办”平台申请办理“退休联办事项”。 

线下申报：灵活就业参保人员可向户籍地或最后缴费地

所居住社区（村、居委会）、乡镇社保所、县劳动保障事务

代理中心提出退休申请，并同步申办“联办事项”，在工作

人员指导下填写《枞阳县企业职工基本养老保险“退休一件

事一次办”申请表》（以下简称“申请表”）。 
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企业职工达法定退休年龄前一个月内，由所在单位为其

办理退休申报手续，指导填写申请表。 

三、受理 

县社保中心相关股室定期汇总受理信息。 

社区（村、居委会）、乡镇社保所、县劳动保障事务代

理中心归集申请表，并填写《枞阳县企业职工基本养老保险

“退休人员一件事”信息采集表》（以下简称“采集表”），

每月 5 日前将上月受理的申请表、人事档案等相关材料与采

集表（含电子版）一同报送至县人社局相关股室。 

企业为职工代办退休手续的，可直接将申请表、相关材

料与采集表（含电子版）报送县人社局相关股室，相关股室

填写采集表。社会保障事务代理机构受理申报退休的，由代

理机构归集申请表、人事档案等相关材料，填写采集表，每

月 15 日前将归集的材料报送至县社保局相关股室。 

四、信息整理及推送 

县社保中心相关股室按申报事项分类整理人员名单，跟

踪退休事项办理进展，及时将退休办结的人员数据分类推送

至联办事项相关责任部门。 

五、事项办理及反馈 

联办事项各相关责任部门各司其职，负责办理各项业务，

并做好反馈。县社保中心定期统计各责任部门联办事项办结

数量。 
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附件 3 

 

 

姓名  性别  手机号码  

曾用名  
户籍（或居

住地）地址 
 

身份证号码                   

退休类别 正常退休       因病提前退休（职）     特殊工种提前退休 

档案 

编号 
 

人事档案在县劳动就业管理局劳动保障事务代

理 中 心 托 管 的 填 写 ， 查 询 联 系 电 话

（0562—3257932） 

参加其他保

险情况 

异地参加企业职工养老保险        参加城乡居民养老保险 

参加机关事业单位养老保险 

有无服刑 

经历 

有     

无 

被处刑 

罚类型 

实刑 

缓刑 

服 刑 起

止时间 
 

申请联办 

事项 

退休职工医疗保险缴费年限清算； 

职工住房公积金提取。 

本人于________年________月达到法定退休年龄，符合退休条件，现申领养老

金及联办事项。若存在提供虚假信息、伪造材料或欺诈、冒领、重复享受各项待遇

的情形，愿意承担相关法律责任。 

已收到《枞阳县企业职工基本养老保险退休一件事温馨告知书》并知晓内

容。 

申请人签名：                               代申报单位签章： 

      年    月    日                             年    月    日   
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