
印发《关于开展信访工作“三无”县、乡

镇、村（居）“联建联创联评”活动实施

方案》的通知

为认真组织开展夯实信访基层基础工作攻坚战，进一步

完善社会矛盾预防和化解机制，根据省、市信访局《关于开

展信访工作“三无”县（市、区）乡镇（街道）村（社区）

“联建联创联评”活动的通知》精神，结合工作实际，制定

我县“三无”县乡镇村（居）联建联创联评活动（以下简称

“三级联创”）实施方案。

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢

固树立“四个意识”，按照省市县关于信访工作的决策部署，

学习“枫桥经验”，注重源头预防，夯实基层基础，加强法

治建设，健全化解机制，提高信访工作信息化、法治化、专

业化水平，不断增强工作的前瞻性、系统性、针对性，基本

实现小事不出村（居）、大事不出乡镇、难事不出县、矛盾

不上交的工作目标，真正把解决信访问题的过程作为践行党

的群众路线、做好群众工作的过程，为建设现代化幸福美丽

新枞阳作出贡献。



二、创建目标及标准

到 2018 年底，积极争创“三无”县，“三无”乡镇达

到 40%，“三无”村（居）达到 50%。具体创建标准如下：

（一）“三无”县创建标准

“无进京越级上访”具体是指没有发生进京越级上访

（含涉法涉诉）和无非接待场所有关人员；无大规模集体上

访，具体是指没有发生到县以上（不含县）超过 50 人的集

体上访；无因信访问题引发的极端恶性事件和舆论负面炒作。

（二）“三无”乡镇创建标准

“无进京赴省越级上访”，具体是指没有发生进京赴省

越级上访（含涉法涉诉）和无非接待场所有关人员；无到市

5 人（包含 5 人）以上集体上访；无因信访问题引发的极端

恶性事件和舆论负面炒作。

（三）“三无”村（居）创建标准

“无进京赴省赴市越级上访”，具体是指没有发生进京、

赴省、赴市越级上访（含涉法涉诉）和无非接待场所有关人

员；无到县 5 人（包含 5 人）以上集体上访；无因信访问题

引发的极端恶性事件和舆论负面炒作。



三、“三级联创”活动安排和步骤

“三级联创”活动从 2018 年 4 月底开始到 2018 年 12

月结束。活动分为三个阶段：

（一）动员部署阶段（4 月底）。制定印发《关于开展

信访工作“三无”县乡镇村（居）“联建联创联评”活动实

施方案》，进行宣传发动，开展学习讨论。各乡镇、村（居）

要结合工作实际，制定活动开展具体计划，量化工作标准，

压实工作责任。

（二）全面推进阶段（5 月至 11 月）。着力抓好“建”

“创”“评”“联”四个关键环节。

一是抓好“建”的基础。1.建好平台。进一步完善联合

接访机制，统筹综治、维稳、司法、民政、信访等部门资源

力量，实现“一站式接待、一条龙受理、一揽子解决”。乡

镇、村（居）综治中心站要落实硬件设施、人员和经费，方

便群众就近反映问题，及时协调解决问题。2.建好机制。加

强矛盾纠纷多元化解机制建设，县每月一次、乡镇每半月一

次、村（居）每周一次排查调处例会制度。建立社会矛盾排

查预警机制、重大决策风险评估机制、初信初访首接责任制

等工作机制。建立两代表一委员和党员干部联系社区和群众

制度、基层陪防和代理信访事项制度，变群众跑腿为干部跑



路。3.建好队伍。抓好信访干部队伍和基层信访代理员队伍

建设。

二是注重“创”的关键。1.创新模式。学习“枫桥经验”，

建立县乡镇村（居）三级主体的信访工作模式。2.创新方法。

探索“互联网+信访”工作方法，运用大数据手段，建立社

会矛盾排查预警指标体系，努力形成信息共享、部门联动、

综合研判、跟踪督办应急处置于一体的工作体系。3.创建品

牌。在“三级联创”活动中，形成可复制、可推广的工作经

验，打造先进品牌。

三是用好“评”的手段。1.自查自评。及时发现工作中

存在的问题并进行整改。2.群众点评。建立健全信访事项办

理情况社会满意度评价体系，引入第三方考评，邀请两代表

一委员、居民代表、信访群众参与点评。3.组织考评。将“三

级联创”活动作为信访工作重要考核内容。

四是健全“联”的机制。1.促进联通。推动信访信息系

统向乡镇、村（居）联通。2.促进联合。综合运用人民调解、

行政调解、司法调解、联合调解及时化解矛盾纠纷。3.促进

联动。上下级互相联动，指导交流、定期报告。



（三）申报推荐阶段（12 月）。各乡镇在自评的基础上，

由县信访局统一向市信访局申报，市信访局初审后向省信访

局推荐，并附相关申报材料。

四、保障措施

（一）加强组织领导。成立开展“三级联创”活动领导

小组，局长汪东格任组长，副局长吴洁珍、张永红、阮德法

任副组长，相关科室负责人为成员，确保“三级联创”活动

有效开展。各乡镇也要加强领导，有领导过问，有专人推进。

（二）加强督查考核。加大对“三级联创”活动的督查

督办力度，深入乡镇和村（居）进行调查研究，总结经验、

发现问题，整体推动“三级联创”工作，确保活动各项要求

得到贯彻落实，确保创建活动取得实实在在的成效。

（三）加强正面引导。广泛运用各种载体、渠道特别是

网络新媒体，加强对“三级联创”活动典型的宣传，营造积

极正面向上、群众有序参与、促进社会治理的创建氛围，及

时总结经验，宣传推介，推动工作，确保创建活动扎实有效

开展。
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